Oplaeringsmal
for sikkerhedsvagtuddannelsen LR

Pa skolen | virksomheden

Grundforlgb Anbefalede laerlingeopgaver inden hovedforigb 1

= Eleven far en bred introduktion til sikkerhedsbranchen. Vagtfunktioner og sikkerhedsanalyse:

= Eleven far de nadvendige faerdigheder og viden til at kunne arbejde som sikkerhedsvagt. « Udfare opgaver inden for de forskellige vagtformer, der er i virksomheden

* Eleven leerer om forskellige nodsituationer, og hvordan man handterer dem. = Betjene de forskellige alarmsystemer, der er i virksomheden. | denne forbindelse

= Fgrstehjaelp og brandbekaempelse. @ blandt andet bruge et AlA-anlaegs log i forhold til udredning af mulige arsager
= Gennemgang af lov og orden, hvor eleven vil laere om den danske lovgivning og ] \ til alarm
reglerne for sikkerhedsvagtens arbejde. ~ J = | samarbejde med andre: vejlede kunder i anvendelse og betjening af blandt andet
= Eleven far kendskab til forskellige typer af sikkerhedsudstyr og hvordan man bruger ~ alarmsystemer
dem korrekt. oy = Bruge relevant kommunikationsudstyr
= Praktisk traening i at udfgre forskellige sikkerhedsopgaver, sasom at bevogte N . Afrapportere daglige haendelser ved brug af det enkelte vagtfirmas afrapporte-
omrader, tjekke identifikation og overvage overvagningskameraer. ringssystemer

= Gennem dialog med kollegaer og politi: bevare spor pa et gerningssted

HOVGdfOF'Qb 1 = Indga i dialog med ledelse, kollegaer og/eller politi i forhold til de love og regler,
der er gaeldende inden for vagt- og sikkerhedsbranchen

Vagtformer: Y = Anvende viden om sikkerheds-/risikoanalyse i sit daglige vagtarbejde, blandt
= Selvstaendigt varetage opgaverne inden for forskellige vagtformer med vaagt pa P o andet gennem dialog med ledelse
ronderende- og alarmpatruljevagt. > 4 = Betjene forskellige typer af mekanisk og elektronisk sikringsudstyr.
= Betjene alarmsystemer og grundlaeggende gare rede for deres opbygning og v
virkemade samt vejlede brugere i anvendelsen af systemerne. -
= Anvende TV-overvagning og videorundering. Py -

= Udarbejde og anvende et regelmaessigt vagttilsyn indeholdende en grundplan,
rundebeskrivelser med tilharende kontrolpunkter, forholdsordrer og saerlige
risikoomrader.

Anbefalede larlingeopgaver inden hovedforlgb 2

= Udarbejde arbejdsbeskrivelser og forholdsordrer. Vagtfunktioner og sikkerhedsanalyse:

= Udfere den almindelige daglige rapportering i forbindelse med vagtopgaverne. ® = Udfere opgaver inden for de forskellige vagtformer, der er i virksomheden.

Sikkerhedsanalyse, sikringsformer og brandmateriel: W N = Udfgre nm.iprocedurer og handle korrekt i forbingelse med beredskabsmaessige
e . ) ) Ny foranstaltninger. Herunder udfare farstehjaelp og handtere starre menneskemasngder

= Identificere ugnskede haendelser, arsager og konsekvenser ved hjzelp af sikker- q ramt af panik

heds-/risiko-analyse. | bejd d andre: Vejlede forb /eller kunder i forhold til rel t

. ) - . = | samarbejde med andre: Vejlede forbrugere og/eller kunder i forhold til relevan

= Udarbejde S|kkerheds-/rls|koana|yse og kan redeggre for, hvorledes skader pa Ny sikkerheds- og overvagningsudstyr.
mennesker, anlaeg og omgivelser reduceres. ~ o o i

) . o = Ved almindelige haendelser: Afgive signalement af personer og keretgjer.

= Vurdere anvendelsen af forskellige typer af mekanisk og elektronisk sikringsudstyr

med henblik pa at kunne vejlede kunden. = Agere korrekt i samarbejdet med det gvrige beredskab, nar ekstraordinaere

haendelser indtraeffer.
= Redeggre for beredskabsplaners betydning for den samlede indsats,

nér alsimmereinsae heanclelser ikt = Igennem kendskab til lokale evakueringsplaner forholde sig praktisk til disse.

= Handle korrekt i forbindelse med en beredskabsplans anvendelse. Kareteknik og arbejdsmiljo for sikkerhedsvagter:
) = Anvende sin viden om kerselsdynamiske forhold ved deltagelse i daglig kersel.
Hovedforlgb 2 4 - ¥ . Udfere arbej?sfunktionerne ergonomisk hensigtsmaessigt, sa fysisk nedslidning og
\ skader undgas

Vagtformer og sikkerhedsanalyse: - » Udvise en hensigtsmazessig adferd i trafikken med tanke p4 arbejdspladsens
= Selvstaendigt varetage opgaverne inden for forskellige vagtformer med vaegt pa - omdamme i offentligheden

stationaer vagt - = Indstille sin arbejdsplads (fx kontorstol og bilsaede), sa fysisk nedslidning og
= Anvende TV-overvagning, videorundering og adgangskontrolsystemer skader undgas.

= Beskrive haendelsesforlab efter gaeldende praksis samt udfere rapportering pa en

professionel 0g korrekt made Service, kommunikation, konflikthandtering og personlig sikkerhed:

G ) = Deltagelse i kommunikation med kunder, kollegaer, ledelse m.fl. med fokus pa, at:
= Anvende aktuelle kommunikationsmidler og nadprocedurer

Arbeid fessionelt med afaivelse af signal t af 2vel Koretoi - afvaerge og forebygge konflikter ved bevidst at have fokus pa kommunikation,
rbejde professionelt med afgivelse af signalement af personer savel som keretajer personlig fremtraeden, adferd og sikkerhed

*  Overfore betydningen af love og regler il praktisk vagtarbejde - anvende ngdprocedurer o. lign. efter aftale med kontrolcentral
= Kan ved hjeelp af sikkerheds-/risiko-analyse identificere ugnskede handelser,

. - agere korrekt i forhold til ken, religion, etnicitet og adfaerd, der kan skyldes
arsager og konsekvenser

forskellige kulturopfattelser, sygdom eller indtagelse af rusmidler

= Anvende forskellige typer af mekanisk og elektronisk sikringsudstyr - udvise forstaelse for service- og kvalitetsbegrebet

* Udarbejde og anvende brand- og evakueringsplaner - levere kerne-, periferi- og serviceydelser i relation til den enkelte kundes behov.

= Optraede sikkerhedsmaessigt korrekt ved meget omfattende og voldsomme begi-
venheder, fx brand, eksplosioner eller voldelige forbrydelser

= Afhjeelpe opstaede ngdsituationer ved farstehjaelp og brand

= Selvsteendigt lave tilsyn af mindre slukningsmateriel herunder eftersyn af slange-
vinder/-skabe.

Kareteknik og arbejdsmiljo for sikkerhedsvagter: ®
= Varetage sit daglige kerselsarbejde som sikkerhedsvagt ud fra et kendskab til Ny N
karselsdynamiske forhold Ny . .
= Teori og praktisk kersel pa et kareteknisk anleeg godkendt af Trafikstyrelsen J Anbefalede I&rlmgeOpgaver mden hOVGdfOﬂﬂb 3
= Udfare arbejdsfunktionen ergonomisk hensigtsmaessigt sa fysisk nedslidning og oy Vagtfunktioner:
skader undgas L

= Udfere opgaver inden for de forskellige vagtformer, der er i virksomheden.

* Kende keretgjernes opbygning og vedligehold = Anvende overvagnings-, varesikrings- og visitationssystemer, hvis de findes i

= Anvende ergonomisk rigtige arbejdsstillinger og derved forebygge smerte og virksomheden.

emhed i kroppen. = Vaere med til at opretholde og sikre ro og orden gennem jobfunktionen.

Service, kommunikation, konflikthandtering og personlig sikkerhed:

= Demonstrere, hvorledes service, effektivitet og kvalitet bliver en integreret del af
vagtens daglige arbejde

Service, kommunikation, konflikthandtering og personlig sikkerhed:
= Deltagelse i kommunikation med kunder, kollegaer, ledelse m.fl. med fokus pa, at:

- afvaerge og forebygge konflikter ved bevidst at have fokus pa kommunikation,

= Udvise en god personlig hygiejne, og har en forstaelse for at vagtfaget ogsa er et personlig fremtraeden, adfeerd og sikkerhed

servicefag
A de de for sikkerhed | f knikk - handtere og bearbejde opstdede konfliktsituationer gennem refleksion og
' MYEELE LAl Bl ST (B R EN S B E B E ML L7 dialog med kollegaer, politi, ledelse, kriseberedskab m.fl.
= Forstar de psykologiske reaktions- og handlingsmanstre, der forekommer under

. - medbvirke til at skabe et godt arbejdsmiljg, sa stress og konflikter nedtrappes
en fysisk magtanvendelse

og forebygges

= Handtere konflikter, som kan have en kritisk potentiel voldelig karakter - medbvirke til at skabe en positiv dialog

= Ved sin fremtraeden og adfeerd medvirke til at afvaerge, nedtrappe og forebygge
konflikter

= Anvende konfliktteorier

- udfgre vagtopgaver sa sikkerhed, service, effektivitet og kvalitet bliver en
integreret del af vagtarbejdet

- den personlige fremtraeden, sikre en professionel kundekontakt.
= Pa baggrund af gaeldende love og regler agere korrekt i forhold til ken, religion og

etnicitet
= Har en interkulturel forstaelse og har med dette som baggrund kendskab til ad- [ )
feerd, som kan begrundes i forskellige kulturopfattelser P o
= Kender til adfeerd, der kan begrundes i sygdom eller indtagelse af rusmidler. v >
-
Hovedforlgb 3 .
Vagtformer:
= Varetage opgaverne inden for forskellige vagtformer med veegt pa: Servicevagt
= Anvende de aktuelle kommunikationsmidler og ngdprocedurer
= Har kompetence til at sikre opretholdelse af ro og orden
= Udfare den almindelige daglige rapportering i forbindelse med vagtopgaverne
= Beskrive haendelsesforlgb efter geeldende praksis samt udfere rapportering pa en
professionel og korrekt made
= Har forstaelse for, hvordan uniformeret personale bliver betragtet i det offentlige rum
= Kan skelne imellem en myndighedsopgave og en vagtopgave i det offentlige rum,
og kender til “snitfladerne” imellem myndighed/civil/vagt. Y
Service, kommunikation, konflikthandtering og personlig sikkerhed: W N\
= Kan undga skadelige belastninger fra det fysiske og psykiske arbejdsmilja ~ q
= Handtere efterreaktioner fra episoder med vold eller trusler om vold
= Handtere stress ~ UDDANNELSES-

= Anvende problemlgsningsmodeller

= Kender de psykologiske og sociologiske reaktionsm@nstre hos personer med
afvigende adfzerd

= Demonstrere, hvorledes service, effektivitet og kvalitet bliver en integreret del af
vagtens daglige arbejde

= Kender konsekvensen af at yde darlig service

= Kan redeggre for, hvorledes vagten sikrer en professionel kundekontakt med
udgangspunkt i valgte vagtformer.
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