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1.0 Kvalitetssystemet AARHUS TECH - AMU
AARHUS TECH har et gnske om at vaere kendt for hgj faglighed og hgj kvalitet i uddannelser og kurser. For
at sikre dette, har vi etableret et kvalitetssystem, som fastleegger:

- kvalitetsmal for uddannelser og kurser.
- opfelgning pa kvalitetsmal — herunder hvordan vi opfanger, registrerer og behandler afvigelser i forhold til
kvalitetsmal.

For mere information om skolens overordnede kvalitetssystem — se dokumentet om AARHUS TECHs
kvalitetssystem.

Kvalitetssikring af AMU

Skolens ansatte, der er involveret i AMU-aktiviteter, arbejder med udgangspunkt i beskrevne retningslinjer.
Der er udarbejdet regelsaet for ledelse, undervisere samt administrativt personale. Desuden bliver der
systematisk fulgt op pa kvaliteten af AMU-aktiviteten. Dette sker via systematisk kvalitetskontrol dvs.
opfelgning pa skolens kvalitetsnggletal samt audit efter behov. Endvidere diskuteres der Igbende
kvalitetsforbedringer i de enkelte laererteams.

Ressourcepersoner — kvalitetssystemet

Uddannelsesdirektar Erhvervsdivisionen: Personen/funktionen har det overordnede ansvar for AMU, og
udarbejder udkast til den arlige udbudspolitik, som efterfglgende godkendes af bestyrelsen.
Personen/funktionen har programansvar for AMU samt er ansvarlig for at informere ngglepersoner om
2ndring i AMU-lovgivningen.

Projektkoordinator, Studieservice: Personen/funktionen er ansvarlig for at sikre support og opdatering af
regler indenfor administration af AMU.

Controller: Personen/funktionen er ansvarlig for skolens kvalitetssystem — dvs. vedligeholdelse/tilretning,
drift, kontrol og evaluering.

Afdelingen Kvalitet- og udvikling: Stgtter udvikling af kvalitet i undervisningen, sa skolens kvalitetsmal nas.

Alle, som er involveret i AMU-aktiviteter, er ansvarlige for at sikre hgj kvalitet. Ved afvigelser pahviler det
naest ansvarlige at fglge op, og sikre at korrigerende handling gennemfgres.

Dokumentstyring
Kvalitetsstyringsdokumenter
Alle geldende kvalitetsstyringsdokumenter — se arkiv:

Skolens fzelles drev: \AARHUS TECH\Alle medarbejdere - Falles dokumenter\AMU Kvalitetskontrol
Dokumenterne vedligeholdes af controller og revideres efter behov.

Kvalitetsdokumentation for afholdt kursus
Studieservice har ansvaret for administrationen af det enkelte kursus. Underviser er ansvarlig for
udarbejdelse af dokumentationen: Undervisningsplan og materialer samt registrering af kursist
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tilstedeveerelse og testresultater. Uddannelseslederen er ansvarlig for at AMU-underviserne har de rette
kompetencer, og at disse kan dokumenteres CV og ansattelseskontrakt.

Dokumentationen for det enkelte kursus opbevares i fem ar.
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2.0 Udbudspolitik for AARHUS TECH
Erhvervsdivisionen udarbejder en udbudspolitik for AMU-aktiviteter arligt. Politikken godkendes af
bestyrelsen og offentligggres inden udgangen af aret pa skolens hjemmeside.

Politikkens indhold er:

* Udbud / Geografiske opland

* Aktivitetsudvikling

* Bevillingsmaessige prioriteringer
* Behovsvurdering

* Indsatsomrader

* Markedsfgring

* Udliciteringspolitik
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3.0 Kvalitetskrav - ansatte

Der er udarbejdet retningslinjer til skolens ansatte, som er direkte involveret i afholdelse af AMU-
aktiviteter. Det drejer sig om fglgende personalegrupper:

* Uddannelseschefer og uddannelsesledere
* Undervisere

* Administrativt personale

Endvidere er der udarbejdet tjeklister, som anvendes til kvalitetssikring af administration samt
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3.1 AMU KVALITETSKRAV FOR KVALITETSANSVARLIGE Leder/chef

For at sikre at skolen til enhver tid kan leve op til geeldende AMU-lovgivning, er det vigtigt, at du som
kvalitetsansvarlig for et uddannelsesomrade bidrager aktivt. Udover at du skal sikre hgj kvalitet af
undervisningen i dit ansvarsomrade, skal du sikre dig, at de udbudte aktiviteter er i overensstemmelse med
strategien for skolen, og at de understgtter samarbejdet med virksomhederne og deres behov. Herudover
har du en reekke opgaver, som er beskrevet i dette dokument.

Udarbejde arlig plan for udbud af kurser
Du skal udarbejde en arlig plan for, hvilke kurser der skal udbydes inden for dit ansvarsomrade. Den
udfyldte plan indsendes til studieservice.

Udbudsplan som dokumentation for annonceringspligt
Hvis du er den eneste udbyder i region Midtjylland af en FKB, skal det fremga af din udbudsplan, at alle
uddannelsesmal har vaeret annonceret inden for et kalenderar. Alternativt skal du indga en skriftlig aftale

med en anden institution i Danmark om at overdrage annoncerings- og udbudsforpligtigelsen.

Hvis du er den eneste udbyder pa landsplan af en FKB, skal det fremga af din udbudsplan, at alle kernemal

og tilknyttede mal er udbudt af din afdeling. Du kan indga aftaler med anden institution om at de udbyder
tilknyttede mal.

Nye kurser som ikke fremgar af udbudsplanen
Hvis du gnsker at oprette et kursus, som ikke fremgar af udbudsplanen, skal du kontakte studieservice
hurtigst muligt og senest 5 hverdage fgr kursets startdato, sa reglerne for annoncering kan overholdes.

Udbud af kurser hvor AARHUS TECH ikke har FKB-godkendelse

@nsker du at udbyde et kursus, som AARHUS TECH ikke har godkendelse til, skal der sgges anden skole om

Ian dvs. indlaegning af FKB. Du skal lave mundtlig aftale med skolen og herefter kontakte studieservice, som
sgrger for lan/indlaegning fra anden institution samt dokumentation. Veer opmaerksom pa at der kan geelde
andre kvalitetskrav fra den FKB godkendte skole, du skal fglge.

Afslutningsvis skal du godkende dokumentationen og underskrive kontrakten, som studieservice sgrger for
at fa journaliseret.

Udlan af ’din’ FKB til anden skole

Du har ansvaret for udlan dvs. udleegning af ‘dine’ FKB-er til en anden skoler. Hvis en skole henvender sig til
dig mhp. at lane dvs. sgge om udlaegning af ‘din’ FKB, skal du kontakte studieservice, som sgrger for at
udarbejde en udlaegningsaftale, som du efterfglgende godkender og underskriver. Studieservice sender
udlzegningsaftale samt vores kvalitetskrav til anden skole og sgrger for at aftalen bliver journaliseret.

Udarbejdelse af kursusaftaler

Nar du indgar en aftale med en virksomhed om afholdelse af et kursus, er det Uddannelses- og
lerepladscenteret, som star for den praktiske udformning af den formelle kursusaftale og opfglgning pa
aftalen. Du er desuden ansvarlig for, at indholdet af aftalen matcher AMU-malene, samt at
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virksomheden/virksomhederne er indforstaede med dette. Kursusaftalen skal altid vaere underskrevet af
dig.

Udarbejdelse af lokalelejeaftale

Hvis undervisningen foregar pa en 'ikke-AARHUS TECH-adresse’, skal der altid indgas en skriftlig
lokalelejeaftale. Du skal henvende dig til Uddannelses- og laerepladscenteret for udarbejdelse af kontrakt.
Der skal ikke udarbejdes lokalelejeaftale ved virksomhedsforlagt undervisning.

Markedsfgring af kurser
Al materiale, der bruges i dit omrade til markedsfgring af kurser, skal godkendes af Marketing og
kommunikation og projektkoordinator/studieservice.

Undervisernes kompetencer

Du er ansvarlig for, at dine AMU-undervisere til enhver tid opfylder de formelle kompetencekrav, samt at
dette kan dokumenteres. Personalemappen for den enkelte AMU-underviser skal altid veere opdateret dvs.
indeholde CV, dokumentation for uddannelse og kurser mm.

Du skal sgrge for, at dine AMU-undervisere kender til og arbejder efter kvalitetskravene for AMU-
undervisningen pa AARHUS TECH — se dokumentet: 3.2 Kvalitetskravene underviserne.

Administration af kurser
For korrekt administration af kurser, skal studieservice have en reekke informationer fra dig. Det drejer sig
om informationer om oprettelse, endring og aflysning af AMU-aktiviteter (se bilag).

Gennemfgrelse af IKVi AMU

Indenfor det uddannelsesomrade du er ansvarlig for, skal du sikre dig, at | kan gennemfgre IKV i AMU ved
henvendelser fra kommende kursister. Det er dit ansvar at sikre, at det rette beredskab er til stede samt at
koordinere denne aktivitet.

Kvalitetskontrol

Skolens kvalitetsmal for AMU-kurserne er hgj tilfredshed blandt kursister og virksomheder samt at
kursisterne bestar deres prgver og i sidste ende gennemfgrer. To gange arligt vil du modtage en status
oversigt med resultat pr. hold, som indeholder - STATUS

evalueringer (resultat og svarprocent)
arkiverede uddannelsesplaner

bestaelsesprocenter

Endvidere vil du fa gennemgédet/modtage den samlede kursist evaluering for AARHUS TECH, og i den
sammenhaeng vil resultatet fra dit uddannelsesomrade fremga.
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Nar du modtager resultatet af en maling/opggrelse skal denne gennemgas med undervisningsteamet, og er
der afvigelser registreres disse i opfglgningsplanen, hvor der ligeledes gives en beskrivelse af hvordan

problemet Igses.

Sikre et voksent paedagogisk undervisningsmiljg pa kurserne

Et voksent paedagogisk undervisningsmiljg indebaerer at underviseren har kompetencer til at undervise
voksnel. Endvidere skal der anvendes relevant udstyr og materialer i forhold til kursusmal og beskrivelse.

1 Stk. 3. Leereren skal have eller senest efter 4 &r som undervisere pd arbejdsmarkedsuddannelse have opndet
padagogiske kvalifikationer malrettet undervisning af voksne mindst svarende til niveauet i en psedagogisk
diplomuddannelse. For leerere ansat fgr den 1. juli 2013 er fristen dog 6 ar. | almindelighed pabegynder leereren
relevant uddannelse senest et ar efter at vaere begyndt at undervise. Den godkendte udbyder af
arbejdsmarkedsuddannelse kan fravige kravet om diplomuddannelsesniveau i szrlige tilfeelde, hvor niveauet i en
videregaende voksenuddannelse i paedagogik er hensigtsmaessig for kompetenceprofilen for skolens samlede

leerergruppe.
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Bilag
Procedure for oprettelse, eendring og aflysning af AMU-aktiviteter

Alle skolefag som skolen er godkendt til, skal annonceres pa skolens hjemmeside mindst en gang pr.
kalenderar. Alternativt kan der laves en skriftlig aftale om udbud i samarbejde med anden institution.

Oprettelse af AMU-aktivitet - halvarligt:
Nar du afleverer dit udbudsmateriale, SKAL du angive basale oplysninger som:

Skolefag — kursustitel — startdato — slutdato — undervisningsadresse(r)- undervisningstid — minimum —
maksimum (hvis det er splitkursus, skal der oplyses hvilke datoer i perioden der er undervisning — OBS, hvis
skolen holder lukket, skal der som udgangspunkt ikke vaere undervisning disse dage).

Dine udbud sendes til Studieservice. Det gaelder ogsa for mal der gnskes oprettet Igbende gennem aret.

Zndring af AMU-aktivitet:

Zndringer af allerede oprettede kurser sendes via opgavesystemet til studieservice (OBS!!! hver gang du
laver en sendring pa et eksisterende hold, far det konsekvenser f.eks. hos AUB, uanset om det er
undervisningssted, undervisningstid eller periode der andres. Derfor lav sa fa eendringer som muligt.)

Aflysning af AMU-aktivitet:

Aflysning skal sendes via opgavesystemet til studieservice. (Husk at aflysningsdatoen kan have betydning
for om underviseren er berettiget til et tillaeg for aflyst undervisning, hvis aflysningen sker mindre end 10
kalenderdage inden kursusstart).

Garantikurser kan ikke aflyses.

Omgangere til direkte prgve:

Nar du har kursister der af en eller anden grund skal tage en direkte prgve, kan der igen oprettes en AMU-
aktivitet. Denne AMU-aktivitet oprettes via opgavesystemet til studieservice og skal indeholde de samme
oplysninger som ved oprettelse af en AMU-aktivitet. (Det er vigtigt at alle aktiviteter bliver registreret i
LUDUS, uanset om de giver takst eller ej).
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3.2 KVALITETSKRAV TIL UNDERVISERNE PA ARBEJDSMARKEDSUDDANNELSERNE — AARHUS TECH
For at sikre at skolen til enhver tid kan leve op til geeldende AMU-lovgivning, er det vigtigt, at du som
underviser leverer god undervisning samt efterlever det her beskrevet regelsaet.

INDEN KURSET SKAL DU:

A. Udarbejde en undervisningsplan, der afspejler den undervisning der skal forega, og som stemmer
overens med det eller de mal, du skal undervise i.

Du skal arkivere undervisningsplanen i en mappe pa skolens feellesdrev. Se under: AARHUS TECH - Alle
medarbejdere - Faelles dokumenter - AMU Dokumentation -uddannelsesnavn - drstal. Det geelder for alle
kurser navngivet: 23am_X. Kurser benaevnt med 23ak_X skal arkiveres i Its Learning.

Husk at undervisningsplanen skal navngives med kursustitel fx 23amxxx. Du skal desuden sikre dig at
undervisningsmaterialerne ligeledes er arkiveret samme sted som undervisningsplanen.

B. Hente deltagerliste i Selvbetjening

C. Huvis certifikat-kurser: Bestille login til prgve — eller sikre dig at nogen har gjort det for dig, sa dine
kursister har adgang til denne.

@vrige kurser: Sikre dig at AMU-prgven er oprettet i Socrativ eller Its Learning, og at det er den rigtige
version. Huske at variere mellem prgvesat.

UNDER KURSET SKAL DU:

D. Hurtigst muligt give besked til Studieservice om alle er mgdt.

E. Gennemfgre undervisningen i overensstemmelse med undervisningsplanen dvs. bade mht. tid, sted og
indhold.
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F. Fgrste kursusdag gennemga undervisningsplanen for dine kursister. Du skal desuden informere om de
prever kursisterne vil mgde i Igbet af kurset og hvordan de bedgmmes. Herudover skal du informere
om muligheden for at deltage i test af basale faerdigheder.

G. Sikre dig at du pa fgrste kursusdag har modtaget mail med holdkode til evaluering/VisKvalitet. Mailen
indeholder desuden en kort vejledning (se under bilag). OBS. Fra 1. januar 2023 skal kursister logge pa
Vis kvalitet med MitID — dvs. fra da af skal der ikke leengere bruges kode.

H. | begyndelsen af hver ny kursusdag skal du fglge op pa, om kursisterne er mgdt. Forlader en kursist
undervisningen fgr tid, registreres dette i Selvbetjening.

I. Sidste kursusdag skal du sikre dig, at du far tastet prgveresultater pa alle kursisterne (vejledning findes
pa INTRA/Viden om/LUDUS/Izrer), sa beviserne efterfglgende kan sendes elektronisk af Studieservice.

J.  Pasidste kursusdag skal du s@rge for, at kursisterne evaluerer kurset i Vis kvalitet. Hvis evalueringen
ikke gennemfgres, skal du maile en begrundelse til Studieservice.

K. Eren kursist dumpet til AMU-prgven og gnsker omprgve, giver du besked til din naermeste leder
samme dag. Er en kursist dumpet til en certifikatpr@gve oprettes en opgave til Studieservice i
opgavesystemet.

EFTER KURSET SKAL DU:

L. Arkivere en eventuel revideret undervisningsplan.

M. Arkivere testresultater fra AMU-prgven sammen med undervisningsplanen (punkt. A) — eller andet sted
efter aftale med din naermeste leder. Testresultaterne skal arkiveres sa lenge klagefristen er gaeldende
dvs. typisk 3-4 maneder. Administrationen skal til enhver tid have mulighed for at fa adgang til
testresultater.

N. Sidst skal du fglge op pa resultatet af kursusevalueringen i Vis kvalitet.
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VEJLEDNING TIL HVYORDAN DU EFTERLEVER KVALITETSKRAVENE

Arkivering af materialer — undervisningsplan og undervisningsmaterialer

Materialerne arkiveres pa One drive - i en mappe anvist af din naarmeste leder — eller Its Learning.
Undervisningsplan og materialer skal veere arkiveret 3 hverdage inden kursus start. Hvis abent
veerkstedskurser - uploades materialer arligt. Husk undervisningsplanen skal navngives med korrekt
holdnummer.

UNDERVISNINGSPLAN
Undervisningsplanen skal indeholde fglgende information:

e Kursets nr. og titel

e Varighed og tidspunkt for undervisning

e AMU-malbeskrivelsen

e Dato for afholdelse (for Abent veerksted — den gzaeldende periode)
e Sted

e Underviser/undervisere

e Adgangsbetingelser, som skal tjekkes af fagleerer

e Punkt pa dagsordenen fgrste kursusdag: Kursisterne informeres om de handlingsorienterede mal i
AMU-malbeskrivelsen

e De handlingsorienterede mal i AMU-malbeskrivelsen er omsat til konkrete emner/ undervisning.
Skal fremga tydeligt under hver enkelt kursusdag

e Tidsrum for prgveafholdelse

e Der redeggres for pa hvilken made og med hvilket grundlag kursisternes har naet de centralt
godkendte handlingsorienterede malformuleringer

Anvend evt. skolens skabelon.
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UNDERVISNINGSMATERIALE
Undervisningsmaterialet skal vaere elektronisk, og kan f.eks. vaere en scannet forside af undervisningsbogen
med ISBN-Nr, en PowerPoint praesentation, stillede opgaver/test o. lign.

Kvalitetstjek af undervisningsmaterialet vil ske i forhold til om emnerne stemmer overens med
undervisningsplan og malbeskrivelse. Endvidere vil der blive tjekket op pa om det er nutidigt.

NORMEREDE VARIGHED

Husk at give uddannelsessekretaeren besked om, hvorvidt alle er mgdt pa fgrste kursusdag. Dette skal ske
senest 1 time efter opstart, sa der er mulighed for at tilbyde en eventuel ledig plads til én pa venteliste.

En undervisnings dag er 7,4 klokketime inklusiv pauser.

Som underviser er du ansvarlig for at udfylde samtlige lektioner med meningsfyldt undervisning uanset
kursisternes niveau.

FRAVARSREGISTRERING

Al fraveersregistrering skal ske elektronisk i det aftalte system.

AFKLARING AF BASALE FERDIGHEDER
Kontakt din naermeste leder for information om, hvordan der gennemfgres test af basale feerdigheder.

AMU-PR@VE

Forud for prgven skal kursisterne orienteres om: Tidsrummet for prgven, reglerne om prgveafholdelse,
prgvens rammer, prgvegrundlaget og bedgmmelsesgrundlaget. Det er vigtigt, at beskrivelsen af
bedgmmelsesgrundlaget over for deltagerne ikke afslgrer det konkrete indhold af testen eller den praktiske
preve, forud for, at deltagerne skal afleegge prgven.

EVALUERING AF KURSET I VIS KVALITET

Kursisterne logger pa nedenstdende hjemmeside med den unikke kode/holdkode — generet af
Studieservice.

http://www.viskvalitet.dk/uvm/web.pages.survey.online.WebRespondentLogin
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viskvalitet.dk @

e de madlinger -> Kursist sporgeskerma 28107522am375erD ->
Distribw

Ergonomi ved rengering

(Holdbetegnelse fEASY: 2810752 2am3 FserD)
uddannelse fra 15-09-2022 til 22-09-2022 pd AARHUS TECH .

Et rid: udskriv evt. denne vefledning og omdel den blandt svarpersonerne

Gur lelgende

. Svarpersonerne skal taende for deres pc og klikke pd e aller ‘ fior at starte deres
internet browser

t

Svarpersonerne indskriver felgende web-adresse:

[ netps:/ sviskvatitet.aks

- | adressefeltet, og kiikker pd “return”/enter”

3. Herefter kommer svarpersonen ind pd sy farside ™ il de faelles
redskaber o.5.v.". Her skrives nedenstdende ad e ind i
indtastningsfelt On-line hesvaraise eller der kilkkes pd thonet “Login/logout™ og her
trykkes "On-ling by Ise af ) "og len kan skrives ind her,

4, Svarpersonerne skal indsirive folgende adgangsnogle:
| MFYDLB9154

= o herefter kiikke start indtast

w

Svarpersonerne e herefter inde | sporgeskemnaet og kan indtaste sin besvarelse

Det forventes, at du som underviser Igbende, fglger op pa resultatet af evalueringerne, og justerer din
undervisning hvis ngdvendigt.
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3.3 AMU KVALITETSKRAV - ADMINISTRATION
Nar der gennemfgres AMU-kurser pa AARHUS TECH, er det vigtigt, at administrationen er udfgrt korrekt -
dvs. vi efterlever ministeriets krav til registrering og dokumentationen.?

Studieservice er desuden ansvarlig for, at holde styr p3, at alle kurser, AARHUS TECH er godkendt til, bliver
udbudt, og at dette offentligggres korrekt pa skolens hjemmeside. Endvidere er studieservice ansvarlig for
sagsbehandlingen i forbindelse med ind og udlan af FKB’er.

Studieservice sgrger for:
- oprettelse af AMU/AU/IV-kurser
- at AARHUS TECH er godkendt til udbudte kurser
- korrekt registrering af kursister

- udstedelse af elektronisk AMU beviser via LUDUS hvis bestaet

indberetning til UVM

Der udvaelges minimum 8 stikprgvehold hvert kvartal, som gennemgas af henholdsvis gkonomiafdelingen
og/eller revisionen.

Egenkontrol i studieservice kan forega via nedenstaende tjekliste. Desuden arbejdes der efter faste
procedurer for registrering, som er tilgaengelige pa skolens faelles drev/one drive.

2 For at sikre, at du som sekreteer i studieservice administrerer efter gaeldende regler, skal du altid huske at uploade
hjemmesidedokumentation pa One Drive.
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Hvis du ikke kan sige OK i de enkelte felter, skal du
kontakte superbrugeren

Tjekket af sekreteer:

Underskrift:

Er tjekket —
Alt OK

Dokumentation
gemt

Ikke
relevant

Oprettelse:

Skolen er godkendt til skolefaget/fagene (ved lan af
skolegodkendelse vedlaegges dokumentation)

Underskrevet kursusaftale er uploadet pa OneDrive

Underskrevet lokalelejeaftale uploadet pa OneDrive

Korrekt oprettet i LUDUS — Holdgrupper (se vejledning pa
OneDrive)

Udfyld TMK/pris i LUDUS (Se vejledning for fakturering
pa OneDrive)

Hjemmesidedokumentation gemmes pa OneDrive

Tilmelding og indkaldelse:

Kursister med individuel kompetencevurdering
(dokumentation vedlagges)

Kursister der ikke har bopeel i DK skal udfylde en
bopalserkleering om reel beskzeftigelse i DK.

Dokumentationen er uploadet under kursistens
dokumenter i LUDUS

Alle kursister er registreret korrekt pa holdgruppen

Kebskontrakt modtaget pa alle ledige med KS 2, 4 og 6.
(HUSK at give gkonomi besked ved
andringer/annullering)

Indkaldelse er sendt elektronisk
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Deltagerbetaling opkraevet

Fakturaanmodninger pa ISB/GRL/FZR/DIV er sendt til
gkonomi

Kursusstart / kursusperioden

Evalueringskode sendt til underviseren

Deltagerliste modtaget fra underviseren (kun gaffeltruck
og kran)

Tilbagemelding fra underviseren om alle er mgdt

Kursusafslutning:

Beviser/certifikater sendt elektronisk til kursisten

Dokumentation retur fra underviseren:

Dokumentation pa manglende evaluering

Evt. bemarkninger:
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4.0 Kvalitetskontrol undervisning & administration

Der gennemfgres forskellige typer af kontrol og opfelgning pa kvalitet pa tvaers af funktioner og niveauer:
Skoleniveau

Organisering/styring af kursusaktiviteter

Undervisningen

Administration af kurser

Kvalitetskontrol & opfglgning

Kvalitetskontrol sker via opggrelser for skolens to kvalitetsmal: Kursisternes tilfredshed samt
gennemfgrelse/bestaelsesprocenter. Resultaterne offentligggres lpbende pa skolens hjemmeside — se
resultater

Afviger resultaterne fra skolens maltal, behandles det af skolens direktion eller naermeste leder, og der
aftales korrigerende handlinger. Er der tale om st@grre sendringer beskrives disse i uddannelsesteamets
opfglgningsplan — Se opfglgningsplaner

Forste kvartal gennemgas arets tilfredshedsmaling/Vis kvalitet i udvidet direktion, og det besluttes om der
gennemfgres samlede indsatser for AMU og hvilke. | forleengelse heraf behandles resultaterne af relevante
uddannelsesledere, som ligeledes aftaler indsatser malrettet mod relevante uddannelser/kurser.

Andet kvartal gennemfgres VTU for AMU. Der mailes et kort spgrgeskema til de virksomheder, der har haft
mindst to medarbejdere pa kursus indenfor de seneste 4 maneder forud for undersggelsen. Resultatet
gennemgas af direktion.

4.1 KVALITETSKONTROL AF UNDERVISNINGEN

Der udarbejdes statusoversigter halvarligt pr. uddannelsesomrade med resultater pr. hold/kursus. Disse
indeholder svarprocenter i Vis kvalitet, resultat af evalueringer i Vis kvalitet, bestaelsesprocenter samt
arkiverede undervisningsplaner og materialer. Controller og uddannelsesleder gennemgar disse, og der
aftales indsatser hvis afvigelser. Ved stgrre afvigelser beskrives disse i opfglgningsplanerne.
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