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Selvevaluering 2019/2020

Arets tema: Virksomhedstilfredshedsundersggelse
Af: Chester Folming, Chef for Kvalitet og udvikling erhverv

Om arets undersggelse

Virksomhedstilfredshedsundersggelsen 2019 er en kvantitativ undersggelse, der blev gennemfgrt
umiddelbart efter skolens skifte af studieadministrative systemer. Et skifte der tydeligt kan spores i
resultatet af undersggelsen. Saledes adresserer en raekke af virksomhederne, at de savner en raekke af de
funktioner og oplysninger, der |13 i de tidligere systemer.

Virksomhedstilfredshedsundersggelsen (VTU) for AARHUS TECH 2019 scorede alligevel indeks 69, hvor
maltallet er indeks 70.

Det er ikke desto mindre afggrende at fa belyst problemerne grundigt, hvorfor der er gennemfgrt en
selvevaluering. Sa konkrete meningsfulde opfglgninger kan igangseettes og skabe stgrre tilfredshed hos
virksomhederne.

De spgrgsmal som dette papir fgrst og fremmest skal besvare er saledes:
Hvilke generelle udfordringer i samarbejdet med virksomhederne kan Igftes gennem centrale indsatser?
Hvilke konkrete indsatser bgr igangsaettes pd de pdvirkelige omrdder?

Nar disse spgrgsmal er besvaret malsaettes indsatserne, sa de kan indga som opfglgningsplaner i det Igbende
afrapporterede kvalitetssystem.

Metode for analyse

Udgangspunktet for denne selvevaluering er en kvantitativ undersggelse gennemfgrt i efteraret 2019.
Virksomheder fik tilsendt et link til et spgrgeskema, hvor de kunne svar pa en raekke spgrgsmal, hvor de
vurderede deres tilfredshed i forhold til forskellige parametre. Resultaterne af denne undersggelse blev
umiddelbart efter praesenteret i bearbejdet form for direktionen og uddannelsesledere/chefer i
erhvervsdivisionen.

Der er ringet rundt til en raekke virksomheder, ligesom kommentarer fra selve undersggelsen er inddraget i
analyse og fortolkning. Konkret blev kommentarer kategoriseret i syv kategorier, der efterfglgende blev
sammentalt.

Sidst blev der gennemfgrt interview med Uddannelsesleder Morten Mgller Jensen, for at afdeekke, hvad
Skolen for it og teknologi havde gjort anderledes, idet skolen som helhed havde mere tilfredse virksomheder
i 2019 end i 2018. Skolen var saledes gaet frem mens resten af AARHUS TECH gik tilbage.
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Empiri

Opfglgende interviews, undersggelsens konkrete spgrgsmal og kommentarerne peger alle i samme retning.
Kigger man pa kommentarernes hyppighed i synes de at vaere i overensstemmelse med den betydning
virksomhederne vaegter dem.

(34 %) Manglende kontakt til faglig person handler om manglende forbindelse til
kontaktleerere/uddannelsesledere og den praktikansvarlige i virksomheden. Efter udskiftningen af
EASY/Elevplan og GDPR tiltag har virksomheder ikke adgang til kontaktoplysninger pG deres elevers
kontaktleerere.

(15 %) Manglende info om elevforlgb og fraveer deekker over, at virksomhederne siden begyndelsen af juni
2019 ikke har modtaget automatisk ved fravaer og kun i begraenset omfang kunnet se elevforlgb.

(15 %) Kender ikke indhold af uddannelse daekker over, at virksomheden ikke har det samme overblik (som
tidligere) over, hvad elever kan se, i forhold til det pensum eleverne skal igennem pa deres skoleophold.

(15 %) Logistik i undervisningen handler om undervisningens planlaegning, fx vil en virksomhed, der har to
elever ofte gerne have dem indkaldt hver for sig. S8 man ikke samtidig skal undvaere begge elever.

(9 %) Utilfredsstillende fagligt niveau dackker over klager over undervisningens faglige niveau. Hvilket ofte
er begrundet i sygemeldinger, der fgrer til skiftende undervisere, som i nogle tilfeelde ikke pa forhand har
formidlet undervisningsstoffet for forlgbet tidligere.

(7 %) Forkert info udsendt handler primaert om forkerte indkaldelser eller manglende indkaldelser.

(3 %) Vaesentlige specifikke klager er klager over individuelle forhold pa en enkelt skole, som ikke kan
sammenfattes i de @gvrige grupperinger.

Interview med Uddannelsesleder for Skolen for it og teknologi
Skolen for it og teknologi har veeret fokuseret pa at ggre det man kunne i en svaer omstillingstid:

Manglende kontakt til faglig person — Ved at udnytte, at de har forholdsvis fa erfarne virksomheder, hvor de
har bevaret kontakten via en speciel indsats.

Logistik i undervisningen — | en tid hvor det har vaeret svaert at komme i kontakt med skolens Studieservice
erhverv; har skolen proaktivt tjekket at skoleforlgb 1a sa det passede virksomhederne.
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Analyse

Manglende kontakt til faglig person er med 34 procent den hyppigst forekommende udfordring i
undersggelsen. Det omfatter primaert manglende forbindelse til kontaktlaereren, ligesom det er ngdvendigt
at kvaliteten af kontaktlaerernes arbejde sikres bedr

Kvalitet af kontaktleerernes arbejde: Der ligger mange konkrete emner eleverne skal
informeres om ved siden af, at samtlige elever skal have lavet kompetencevurdering og
uddannelsesplan. Kvalitet og udvikling erhverv kan give digital understgttelse her. Fx via et
feelles emne for alle GF2 forlgb pa skolens undervisningssystem, hvor en raekke af
kontantlaererens informationsopgaver ggres til digitalt understgttet undervisning.

Den konkrete kontakt: De gamle studieadministrative systemer havde datakolonner til alting
efter 30 ars udvikling. | dag mangler vi kontaktdata pa virksomhedernes praktikansvarlige.
Det ville veere oplagt at stille elever med praktikplads en opgave, sa de afleverer
telefonnummeret pa den praktikansvarlige hos virksomhederne, sa uddannelseslederne kan
sikre, at kontaktlaererne skaberlgbende kontakt efter geeldende regler.

Manglende info om elevforlgb og fraveer. Der er ved at blive udviklet en teknisk Igsning pa dette problem.
Praktikpladsen.dk og leverandgren af skolens studieadministrative system er ved at vaere klar med en
mulighed, der giver virksomheder adgang til fravaer og elevforlgb. | Ipbet af uge april 2020 gennemfgres en
test pa to uddannelser. Hvis testen kommer positivt ud, er en af de vigtige forudsaetninger for bedre
samarbejde med virksomhederne lgst. S3 efterstar der naturligvis en kommunikationsopgave.

Problemstillingen er dog ikke egnet til en opfglgningsplan, da Igsningen er teknisk og ligger i en anden
afdeling.

Kender ikke indhold af uddannelse blev der ageret pa fra kvalitet og udvikling erhverv i efteraret 2019.
Saledes blev alle lokale undervisningsplaner, samt alle modelforlgb for undervisningen offentliggjort. De
ligger nu pa skolens laeringsplatform itslearning, sa uddannelsesledere kan rette LUP’erne direkte, ligesom
ansvarlige undervisere kan rette i websynlige modelforlgb. Omradet er igen en vaesentlig forudsaetning for et
transparent samarbejde med virksomhederne. Det var samtidigt et omrade Kvalitet og udvikling erhverv
kunne handle pa straks efter VTU’en. Arbejdet forestar revision, der vil blive afviklet lokalt pa skolerne pa
paedagogisk dag 16. april. Der blive lavet en opfglgningsplan.

Logistik i undervisningen er et omrade, hvor skolerne selv er ansvarlige, for afdelingens daglige planlagning
af undervisningen. | Nogle tilfaelde har de vaeret haemmet af ekspeditionstider hos Studieservice erhverv.
Under fremlaeggelsen af VTU’en for erhvervs ledere blev emnet diskuteret, der er generel hgj
opmaerksomhed i ledelsesgruppen.

Utilfredsstillende fagligt niveau er kommunikeret ved gennemgang af VTU til uddannelsesledere/chefer. Der
har siden fra Uddannelsesdirektgren vaeret fokus pa de uddannelser, hvor der har vaeret klager
(kvalitetsprocessen). Som et nyt veerktgj udrulles undervisningsevealuering til alle fag/hold pa itslearning, for
at give vaerktgjer og transparens. Omradet egner sig til en opfglgningsplan, da den agerende part i forhold til
udrulning er Kvalitet og udvikling erhverv.
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Forkert info udsendt handler primaert om procedurer, nar der arbejdes med LUDUS hos Studieservice
erhverv. Problemet bgr Igses i samarbejde mellem de bergrte chefer.

Vasentlige specifikke klager blev straks formidlet videre gennem skolens afdeling for Kvalitet og udvikling,
ud til de bergrte uddannelsesledere ude pa den enkelte skoles. Den enkelte skole har opgaven med at
indsamle eventuelle oplysninger, komme med forslag til I@sning, og melde tilbage til Kvalitet og udvikling,
der ud fra de givne oplysninger traeffer beslutning om videre tiltag, Det sikrer en ensartet opfglgning og
behandling af klager.

Konklusion

Sammenfattende er der en reekke opgaver, der egner sig til opfglgningsplaner for Kvalitet og udvikling
erhvervs omrade. AARHUS TECH har et digitalt undervisningssystem, som hele skolen anvender pa EUD
omradet. (AMU data er endnu ikke tilgaengelige i LUDUS, men forventes maj 2020).

Undervisningssystemet kan anvendes til at udrulle pa de beskrevne indsatsomrader: Kender ikke indhold af
uddannelse, Utilfredsstillende fagligt niveau, Manglende kontakt til faglig person. Opfglgningsplanerne kan
laves med fokus i de naevnte omrader, sa undervisningssystemet anvendes ensartet pa tvaers af AARHUS
TECH.

Det anbefales saledes:

e At lave opfglgningsplaner, der sikrer en revision af LUP og modelforlgb for hele EUD omradet

e At reagere pa Utilfredsstillende fagligt niveau, ved at K&U erhverv sikrer undervisningsevaluering pa
alle forlgb

e At oprette faelles kontaktleereremne pa tveers af GF2, der produceres for at ensarte kvaliteten af
kontaktleerernes arbejde

e At der lzegges fast opgaver ind pa alle EUD forlgb til elever med uddannelseskontrakt, sa kontakt til
praktikansvarlige formidles og kontaktlaerere skaber kontakt efter eksisterende regler

Indsatsomraderne reflekterer samtidig de spgrgsmal i VTU’en, hvor AARHUS TECH scorer lavest eller stgrst
afstand til landsgennemsnittet:

8. Virksomheden ved, hvad eleven arbejder med i skoleperioderne (indeks 59)
10. Samarbejdet med skolen om elevens udvikling, sa de ndr uddannelsens mal, fungerer godt (indeks 59)

14. Virksomheden ved, hvem der kan kontaktes pa skolen om forhold, der vedrgrer eleven i praktik (-8 ift.
landsgennemsnit)

Nar Utilfredsstillende fagligt niveau er taget med, skgnt det er pa landsgennemsnit (7. Elevens viden om
fagomradet er tilfredsstillende (indeks 79)) skyldes det, at AARHUS TECH er ngdt til at give
uddannelsesledere og undervisere veerktgjer, der sikrer dokumentation af kvalitetsarbejdet. Ligesom det er
et vaerktgj til at italesaette paedagogiske udfordringer, som den enkelte medarbejder oplever.



AARHUS
TECH

| forhold til alle indsatser ligger der en underliggende kommunikationsopgave, der skal fglges i mal. Det
nytter meget lidt at tage en raekke initiativer, som virksomhederne ikke opdager, dermed ingen gavn har af.

Disse kommunikationsopgaver indskrives i opfglgningsplanerne.

Opfeglgningsplanen:

Indsatsomrade/
Mal

Handling

Succeskriterie/forve
ntet effekt

Ansvarlig

Udfgre
s inden
dato

Opfelgni
ng dato

Spm. 8:
Virksomheden
ved, hvad eleven
arbejder med i

Sikre at skolerne
har reviderede
LUP og
modelforlgb for
hele EUD
omradet, der er
synlige pa
nettet.

Kommunikere
det synlige
indhold af
uddannelsens
opbygning og
indhold til
virksomheder.

Spm. 8: Indeks 64
(fra indeks 59)

chfo

01.08.2
0

VTU
09/20

Spm. 10:
Samarbejdet
med skolen om
elevens
udvikling, sa de
nar
uddannelsens
mal, fungerer
godt

Spm. 14:
Virksomheden
ved, hvem der
kan kontaktes
pa skolen om
forhold, der
vedrgrer eleven
i praktik

Kvaliteten af
kontaktlaerernes
arbejde (GF2)
sikres ved, at et
faelles
kontaktleererem
ne leegges pa
alle GF2 hold.
Emnet designes
sa det kan
anvendes som
digitalt
selvstudie.

Der legges faste
opgaver pa alle
EUD hold, der
sikrer, at
kontaktlaerer

Spm. 10: Indeks 64
(fra indeks 59)

Spm. 14: Indeks 69
(fra indeks 64)

chfo/uddannelsesled
ere

01.08.2

VTU
09/20
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har kontakt-
oplysninger pa
praktikansvarlig.
Uddannelsesled
ere sikrer at
kontaktlaerere
etablerer
kontakt efter
eksisterende
retningslinjer.

Spm. 7: Elevens
viden om
fagomradet er
tilfredsstillende

Gennem
undervisnings-
evalueringer pa
alle EUD hold
sikres det, at vi
kan
dokumentere
arbejdet med
kvaliteten af den
enkeltes
undervisning.

Spm. 7: Indeks 78
(fra indeks 75)

Mere bevidsthed om
undervisningens
kvalitet, der
langsigtet haever
undervisningens
kvalitet.

chfo

01.08.2

VTU
09/21




